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Caro Paciente,

Este manual foi elaborado para
informar sobre seus direitos e deveres
durante sua permanéncia nas unidades
de atendimento assistencial da Unimed
Tubar3o. Nosso objetivo é garantir

a melhor experiéncia para vocé, sua
familia e para os nossos profissionais.

Contamos com a sua
compreensao e colaboracao.
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DIREITOS

Ser tratado com dignidade, respeito, dedicagao e humanidade por todos os
colaboradores do Hospital, sem qualquer forma de preconceito ou
discriminagao, respeitada a individualidade.

Ser identificado e tratado por seu nome ou sobrenome, e ndo por cédigos,
ndmeros, nome de sua doenga ou de forma genérica, desrespeitosa ou
preconceituosa.

Poder identificar as pessoas responsaveis direta ou indiretamente por seu
cuidado, por meio dos uniformes e crachas legiveis, posicionados em lugar de
facil visualizacdo, nos quais deverao constar nome, fungdo e foto.

Ter sua privacidade, individualidade e integridade fisica asseguradas em
qualquer momento do atendimento.

Ter assegurado o direito a confidencialidade de suas informagdes, através
de Termo de Confidencialidade assinado por todo profissional que ingressa na
instituicdo e cujo descumprimento Lhe acarretard responsabilidade juridica.

Estar acompanhado, em consultas e internacdes, por pessoa indicada pelo
Paciente, se desejar, de acordo com as Normas Hospitalares de visitas e
presenca de acompanhantes.

Receber informagdes claras, objetivas e compreensiveis sobre:
a. Possiveis diagndsticos;
b. Diagndsticos confirmados;
c. Tipos, justificativas e riscos dos exames solicitados;
d. Resultados dos exames realizados;
e. Objetivos, riscos e beneficios de procedimentos diagndsticos, cirdrgicos,
preventivos ou de tratamento;
f. Duragdo prevista do tratamento proposto;
g. Procedimentos diagndsticos e tratamentos invasivos ou cirdrgicos;
h. A necessidade ou n3ao de anestesia e seu tipo previsto de duragao;
i. Partes do corpo afetadas pelos procedimentos, instrumental a ser utilizado,
possiveis efeitos
colaterais, riscos ou consequéncias indesejaveis;
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j- Duracdo prevista dos procedimentos e tempo de recuperacao;

k. Evolugdo provavel do problema de Salde;

l. Informagdes de custo das intervencbes que foram necessdrias para o
tratamento;

m. Outras informacdes que forem necessdrias (toda pessoa tem o direito de
decidir se seus familiares e acompanhantes deverao ser informados sobre seu
estado de Salde.

Buscar uma segunda opinido acerca do diagndstico ou do tratamento
apresentado, bem como, substituir o médico responsavel por seu atendimento
a qualquer tempo, quando entender pertinente.

Ter prontudrio elaborado de forma legivel, contendo sua identificagdo
pessoal, exame fisico, exames complementares com os respectivos resultados,
hipéteses diagndsticas, diagndstico definitivo, procedimentos ou tratamentos
realizados, evolucdo e prescrigao médica didrias, bem como, identificacdo clara
de cada profissional prestador do cuidado, de forma organizada, de acordo com
os documentos padronizados pelo Hospital.

Solicitar cépia ou ter acesso a seu prontudrio, de acordo com a legislacdo
vigente.

O acesso a anestesia em todas as situagdes em que for indicada, bem como
a medicagoes e procedimentos que possam aliviar a dor e o sofrimento.

Ter acesso as contas hospitalares relativas a seu tratamento, nas quais
deverdo constar medicamentos e materiais usados, taxas hospitalares e todos
os procedimentos pelos quais o Paciente tiver que passar.

Ter situagdes de dores fisicas avaliadas e controladas de acordo com as
rotinas e procedimentos do Hospital, bem como receber analgesia e anestesia
em todas as situagdes indicadas clinicamente, de acordo com as possibilidades
terapéuticas disponiveis.

Conhecer a procedéncia do sangue e de hemoderivados, antes de
recebé-los, podendo verificar sua origem, seu prazo de validade e as sorologias
realizadas, tendo tais informagdes anotadas em seu prontudrio para posterior
consulta.

Ter respeitada sua crenga espiritual e religiosa, receber ou recusar
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assisténcia moral, psicoldgica, social ou religiosa, direitos estes extensivos a
seus familiares.

Ser devidamente orientado e treinado, se necessario, sobre como conduzir
seu tratamento apds a alta, recebendo instrucdes e esclarecimentos médicos
claros, escritos de forma legivel, de forma a buscar sua cura e sua reabilitacao,
além da prevencdo a complicagoes.

Revogar, a qualquer tempo, ou recusar livremente, mediante assinatura do
Termo de Recusa, uma vez devidamente esclarecidos os riscos inerentes, os
procedimentos médicos, sejam eles diagndsticos, terapéuticos ou avaliagdes
clinicas, desde que n3o haja risco de morte.

Ter respeitada e cumprida a Lei n® 9.434/97, que regulamenta a Politica
Nacional de Transplantes de Tecidos, Orgdos e Partes do Corpo Humano, além
de ser tratado com o mesmo respeito e dignidade apds seu dbito.

Disponibilizar ao Paciente e a seus familiares informacdes sobre a forma e
os procedimentos necessarios para a doagdo de drgaos e tecidos.

Se crianga ou adolescente, ter seus direitos na forma do Estatuto da Crianga
e do Adolescente (Lei n® 8.069/90) assegurados, entre eles, a permanéncia em
tempo integral de um dos pais ou responsavel a seu lado.

Se idoso, ter os direitos previstos no Estatuto do Idoso (Lei n2 10.741/03)
assegurados, em especial a permanéncia, em caso de interna¢ao ou observacao,
de um acompanhante em tempo integral, salvo determinacdo médica em
contrdrio.

Toda pessoa tem direito ao atendimento humanizado e acolhedor,
realizado por profissionais qualificados, em ambiente limpo, confortdvel e
acessivel a todos.

O direito a acompanhante, pessoa de sua livre escolha, nas consultas e
exames.

O direito a acompanhante, nos casos de internagao, nos casos previstos em
lei, assim como naqueles em que a autonomia da pessoa estiver comprometida.

O direito a visita didria ndo inferior a duas horas, preferencialmente aberta
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em todas as unidades de internagdo, ressalvadas as situagoes técnicas ndo
indicadas.

A informacdo a respeito de diferentes possibilidades terapéuticas de acordo
com sua condic3o clinica, baseado nas evidéncias cientificas, e a relagdo custo x
beneficio das alternativas de tratamento, com direito a recusa, atestado na
presenca de testemunha.

O direito a escolha de alternativa de tratamento, quando houver, e a
consideragao da recusa de tratamento proposto.

O direito de se expressar e ser ouvido nas suas queixas denuncias,
necessidades, sugestdes e outras manifestagdes por meio das ouvidorias, urnas
e qualquer outro mecanismo existente, sendo sempre respeitado na
privacidade, no sigilo e na confidencialidade.

E direito da gestante, nos termos da Lei Federal n? 11.108/2005 a presenca
de acompanhante, livremente escolhido por ela, durante todo o periodo de
trabalho de parto, parto e pds parto.

O Paciente idoso, com idade igual ou superior a 60 anos, tera atendimento
preferencial respeitadas as situacSes de urgéncia/emergéncia. E assegurado o
direito a acompanhante, salvo nos casos em que o médico assistente, por meio
de justificativa escrita, entender pela impossibilidade deste acompanhamento;
Os idosos a partir de 80 anos tém prioridade sobre os acima de 60 anos,
conforme Lei n?13.466 de 2017.
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B Fornecer informagdes completas e precisas sobre o seu histdrico de Salide,
doencas prévias e outros problemas relacionados a sua Saude.

B} Informar mudancas inesperadas em seu estado de Salde para os
profissionais responsaveis pelo seu tratamento.

EEX Agir com discricdo nas dependéncias do Hospital, seguindo os padrdes e
normas da instituicdo.

I8 Preservar os recursos do Hospital, colocados  sua disposicao.

Il Respeitar o direito dos demais Pacientes, empregados e prestadores de
servigos do Hospital, que deverao ser tratados com cortesia, utilizando-se dos
canais de comunicagao disponiveis para exercer seu direito de apresentar
reclamacoes.

KA Ter ciéncia de todas as condices de admiss3o ou internagdo de Pacientes,
de acordo com o termo do Hospital.

A Respeitar a proibicdo do ato de fumar nas dependéncias do Hospital,

proibicdo essa extensiva a seus acompanhantes, conforme a legislagdo vigente
— Lei n? 9.294/1996.

I} Observar todas as recomendacdes e instrucdes que Lhe forem transmitidas
pelos profissionais da Salde que prestaram ou prestem atendimento,
assumindo a responsabilidade pelas consequéncias advindas da nado
observacado de tais instrucdes.

IEX Honrar seu compromisso financeiro com o Hospital, saldando ou fazendo
saldar por responsdvel financeiro seu atendimento médico-hospitalar,
decorrentes de sua internagao como particular ou aquelas nao cobertas pelo
seu Plano de Salde e/ou fonte pagadora.
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Referencial

o Lei Estadual n°10.241 de 17 de marco de 1999 (Direitos dos Usudrios da
Salde);

« Lein213.541, de 7 de maio de 2009 (antifumo);

Lei 8.069 de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA);
Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor);

Lei 9.029 de 13 de abril de 1995 (Direitos da mulher, gestante e lactante);

Lei 9.313 de 13 de novembro de 1996 (Direitos dos Pacientes Portadores HIV);
Lei 9.434 de 4 de fevereiro de 1997 (Doacbes de Orgaos e tecidos);

Lei 9.797 de 6 de maio de 1999 (Direitos do Paciente com Cancer);

« Lei10.741 de 1 de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso);

Resolugao CFM 1931/2009 (Cédigo de Etica Médica).
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