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UNIMED TUBARAO - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DA REGIAO DA AMUREL
CNPJ 85.241.339/0001-32
Inscricao na ANS 36486-0

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO - EXERCICIO DE 2023

Performance da Cooperativa em 2023

A Unimed Tubardo é uma cooperativa de servicos médicos associada ao sistema
Unimed, maior sistema cooperativista de saide do mundo. Considerada uma
operadora de médio porte, composta por 345 cooperados e tendo como area de
atuacdo todos os municipios da regido da Amurel (Associacdo dos municipios da
regido de Laguna e regido) e também os Municipios de Orleans e Lauro Muller. O
percentual da populacao da regidao que possui plano de salde é de 20,22 % sendo que
destes, 11,95% sao clientes da Unimed Tubarao. O percentual da populacao de Santa
Catarina que possui plano de saide, em dezembro de 2023, é de 21,94%.

No ano de 2023, a Unimed de Tubarao contabilizava 53.514 clientes, sendo assim
distribuidos conforme modalidade: 9.794 usudrios no plano pessoa fisica, 33.916
usudrios no plano pessoa juridica valor determinado (V.D.), 4.700 usudrios no plano
pessoa juridica custo operacional (C.0.) e 5104 usuarios de plano de Fundacdes de
autarquias estaduais que sdo atendidos e geridos pela Unimed. Em relacao aos
nossos planos na modalidade Valor Determinado (V.D.) e Custo Operacional (C.0.), que
somam 48.410 usudrios, temos a seguinte distribuicao em relacdo ao tipo de plano:
6.862 usudrios no plano Estadual, 10.921 usudrios no plano Local (grupo de
municipios), 8.853 usuarios no plano Nacional, 6.492 no plano Referenciado e 15.282
usudrios no plano Regional.

Uma das metas estabelecidas pela Diretoria da Unimed de Tubardo é a melhoria
continua nos processos buscando atender as demandas e aprimorar a experiéncia de
nossos clientes, agregando valor, inovacao e ética ao nosso produto. Presar pela
fidelidade dos clientes atuais e conquistar novos. Outras metas prioritarias s3ao a
satisfacdo dos cooperados e a continua busca por contencao das despesas
administrativas e dos custos assistenciais.

A receita da Unimed de Tubarao em 2023 apresentou um aumento de 18,36% em
relacdo ao ano de 2022, totalizando RS 175,11 milhdes. Em relacdo aos custos
assisténcias, composto pelos eventos indenizaveis liquidos, também apresentou um o
aumento, porém em proporcao menor, de 10,22% e finalizou o ano num total RS

136,79 milhoes.
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Essas variacdes da receita e custo proporcionaram uma reducao em 8% na
sinistralidade geral comparada com 2022, a qual finalizou em 2023 com uma média
de 78,77%.

Do custo total, conforme andlise gerencial, pode-se observar que o maior impacto foi
decorrente de trés tipos de atendimentos: atendimentos ambulatoriais, que incluem
inimeros medicamentos de alto custo oncolégicos e imunobiolégicos, com um indice
de 24,13%; exames complementares, representando 14,60%; e internacdes cirdrgicas,
com 12,12% do total (representatividade do total). Contudo, o principal aumento em
relacdo ao ano anterior foi decorrente de internagdes obstétricas, com uma evolucao
de 27,4%, seguido pelo custo com oncologia, que aumentou em 22,7%.

Sob o ponto de vista da classe do procedimento, os custos mais significativos foram
com didrias e taxas, totalizando 26,73%, seguidos por materiais e medicamentos, com
24,87% de representatividade. Esses nimeros ainda refletem as internagdes e o
retorno aos procedimentos previamente represados durante o periodo da pandemia.

As despesas administrativas em 2023 tiveram um indice de 8,69%, em relacdo ao
total da receita liquida, apresentando uma reducao de 8,04% em relagao a 2022, o que
demonstra o esforco continuo em preservar a boa saldide econémico e financeira da
cooperativa.

Financeiramente mantemos a estabilidade, honrando nossos compromissos com
prestadores, cooperados, colaboradores e instituicdes financeiras, reflexo dos
esforcos e acoes da diretoria executiva, conselho de administragao, cooperados e
colaboradores em conter despesas e custos.

Na esfera econdmica, a Unimed Tubarao, afim de melhorar o seu desempenho,
contratou para 2023 e 2024 o PAEX - realizado pela Fundagao Dom Cabral, que traz
como proposta “Uma poderosa rede para apoiar a profissionalizacao das empresas,
transferindo conhecimento e suportando seu crescimento sustentado”. O programa
traz a expertise da Fundacdo Dom Cabral para realizacao do planejamento estratégico
2024-2027.

Na drea de relacionamento foi ampliado a equipe de pds vendas com o intuito de
visitar as empresas e saber das suas reais necessidades, e percep¢oes, e desta forma
buscar satisfazé-los. Pois entendemos ser um fator indispensdvel para realiza¢do de
um processo de atendimento que envolva ndo somente o repasse do servico da
Unimed, mas uma empatia na relagdo com o beneficidrio e consequentemente um
vinculo duradouro de confianga no processo empresa-cliente.
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Destina¢ao dos Resultados

O resultado liquido no ano, apds a realizacao das reservas de reavaliacao e reversao do
FATES, foi de 6,80 milhdes. Seguindo a legislagdo vigente, as regras estatutdrias e a
distribuicao dos atos, 20% do resultado do ato cooperativo principal foi para o Fundo
de Reserva Legal, 5% do resultado do ato cooperativo principal e 100% dos atos
auxiliares e ndo cooperativos foram para o Fundo de Assisténcia Técnica Educacional
e Social (FATES), 5% do ato cooperativo principal foram para o Fundo de Aumento de
Capital (FAC), 50% para o Fundo Institucional Unimed (FIU). Finalmente, 20% do ato
cooperativo principal ficou a disposi¢cdo da Assembleia Geral Ordindria, no montante
de RS 824.754,57, que serd proposto na AGO que seja integralizado ao capital.

Responsabilidade Social

Uma organizagdo sustentdvel é o resultado do equilibrio das trés esferas: social,
ambiental e financeira. Na dimensdo social, que representa o 7° Principio do
Cooperativismo: Interesse pela comunidade, a Unimed Tubardao busca fortalecer o
relacionamento com a comunidade local através de projetos sociais e parcerias, que
visem contribuir com a qualidade de vida e salde das pessoas.

Na atuacdo social da cooperativa destacamos o Projeto do Esporte Comunitario,
desenvolvido desde 2004 e atualmente realizado em 23 cidades do Estado de Santa
Cataring, pelo Instituto Unimed SC e suas filiais, do qual faz parte o projeto de Tubarao
had 18 anos. Através do Instituto, é possivel captar recursos de incentivos fiscais onde
os cooperados Unimed sdo incentivados a doarem até 6% de seu imposto de renda
devido, para a realiza¢do das atividades do projeto (conforme a Lei de Incentivo ao
Esporte). Em 2023 a filial de Tubardo teve pelo segundo ano consecutivo a maior
captacdo de Imposto de Renda pessoa fisica entre as filiais de todo o estado,
garantindo recurso para todas as despesas do projeto, tais como: transporte e lanche
para as aulas semanais, uniformes completos, materiais esportivos e recurso para
pagamento de quatro profissionais em regime CLT.

Os objetivos principais do projeto sao: contribuir para o desenvolvimento da cidadania
através da pratica esportiva, promover o esporte entre criancas e adolescente de
familias em situacao de vulnerabilidade social, e disseminar praticas de promocdo da
salde e qualidade de vida, através de atividades educativas. Aproximadamente 90
criancas e adolescentes de quatro escolas publicas municipais e estaduais sdo
beneficiados anualmente.
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Os alunos iniciam no projeto entre 6 e 10 anos e podem permanecer até os 15 anos,
idade em que iniciam no mercado de trabalho. Nessa fase os alunos do projeto tém
prioridade no programa Jovem Aprendiz da Unimed Tubarao, onde sao orientados e
acompanhados no processo de insercao no mercado de trabalho. Atualmente a
Unimed conta com 7 colaboradores oriundos do projeto, dos quais 5 sao efetivos e 2
sao jovens aprendizes.

Com o propdsito de assistir e garantir uma minima condicdo de seguranca alimentar,
a Unimed Tubardo entregou as familias dos alunos do projeto, que apresentavam
maior vulnerabilidade, 330 cestas basicas em 2023. Além das cestas bdsicas, foram
realizadas campanhas para a arrecadagdo de mochilas e material escolar, além de
roupas e calcados para os alunos do projeto e seus familiares.

Além do projeto Esporte Comunitdrio, a Unimed Tubardo também desenvolve apoio
de atendimento aos alunos de 17 unidades da APAE (Associacdo dos Pais e Amigos
dos Excepcionais) de nossa regido, disponibilizando atendimento médico em diversas
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especialidades no Centro Médico Unimed e em 2023 foram realizadas 414 consultas.

Organizacao Societaria

A Cooperativa é administrada por um Conselho de Administracao constituido por uma
Diretoria Executiva composta por um presidente e um vice-presidente e por seis (06)
conselheiros Vogais efetivos e quatro (04) conselheiros Vogais suplentes, todos
cooperados e eleitos de forma direta pelos cooperados na Assembleia Geral Ordinaria
(AGO) para um mandato de 4 anos.

A estrutura organizacional da Unimed, também conta com um Conselho Fiscal
composto por 3 conselheiros vogais efetivos e 3 suplentes, eleitos anualmente, e um
Conselho Técnico e de Etica composto por 3 membros vogais efetivos e 3 suplentes,
eleitos para um mandato de 4 anos.

As demonstragoes financeiras da cooperativa, sao avaliadas em reuniées mensais e 0s
indicadores de controles internos baseados na RN 518/ANS, sdo avaliadas em
reunioes semestrais, pelo Conselho de Administracao para tomada de decisao, e sao
acompanhadas pelo Conselho Fiscal.

As demonstracdes financeiras e o balanco social sao avaliados por auditores
independentes externos, e submetidas ao parecer do Conselho Fiscal.
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As Assembleias Gerais constituem o mais alto grau de governanga, sendo a AGO
realizada ordinariamente no més de marco de cada ano, onde todos os cooperados
tomam conhecimento das acgdes realizadas e dos resultados da cooperativa.
Deliberam sobre os projetos e agoes a serem desenvolvidas e sobre reajustes e
distribuicoes de sobras ou perdas.

Investimentos Realizados

Em 2023 a controlada hospital SOCIMED SERVICOS HOSPITALARES S.A foi
incorporado pela Unimed de Tubarao, transformando-se em uma filial desta
cooperativa. A incorporacdao representa um alinhamento dos interesses das
sociedades na prestacao de servicos de boa qualidade, que vao de encontro aos
anseios e necessidades dos clientes, proporcionando captura de sinergias
operacionais, financeiras e tributdrias, bem como a simplificacao da atual estrutura
societdria. A centralizacdo das operagoes sera um facilitador para que a operadora
alcance a exceléncia no desempenho dos servicos prestados aos consumidores. A
operacao de incorporacdo foi aprovada através de Assembleia Geral Extraordindria
realizada em 31 de agosto de 2023, assembleia esta que condicionou a incorporagao
a aprovacao da ANS, o qual teve seu pedido deferido pela agéncia.

Afim de melhorar desempenho das atividades assisténcias e proporcionar qualidade
no atendimento foram investidos cerca de 1,13 milhdes nesta nova filial. No qual um
dos principais investimentos foi na troca do software de gestao hospitalar para uma
versdao mais atualizada, também houveram investimentos relevantes em aparelhos
hospitalares e instrumental cirdrgico.

Seguindo o projeto de ampliacdo de recursos préprios, em marco de 2023 foi
inaugurada a terceira unidade de Laboratério Unimed e Centrais de Atendimento na
cidade de Braco do Norte/SC, foram investidos 329 mil em mdquinas, equipamentos,
moveis, software e benfeitorias. Nas unidades, deste mesmo seguimento, instaladas
nas cidades de Tubarao/SC e Imbituba/SC, e inauguradas em 2022, nao houveram
necessidades de novos investimentos relevantes. O intuito desses estabelecimentos
é de proporcionar maior comodidade, ampliar os servicos do laboratério e garantir a
qualidade e seguranca no atendimento aos clientes da Unimed de Tubardo, além da
gestdo sustentadvel dos custos destes procedimentos.

Nas demais unidades e na operadora foram investidos aproximadamente de 955 mil,
dos quais 348,53 mil foi para o Centro de Imagem Unimed, 243,86 mil no Centro
Médico Unimed e 363,16 mil na Operadora.
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Projecoes e Perspectivas para 2024

Em 2024 a Unimed Tubarao pretende dar continuidade nas acoes estabelecidas no
planejamento estratégico visando a melhoria continua, resultados cada vez mais
satisfatérios e proporcionar maior qualidade no atendimento aos usudrios, bem como
oportunizar postos de trabalho ao médico cooperado e reduzir os custos assistenciais
e as despesas administrativas.

Outra premissa para 2024 é manter as continuas acoes da equipe de vendas e pds
vendas para conquistar e fidelizar clientes, com o intuito de ampliar a carteira de
beneficiarios. Dentre essas acoes destacam-se o Pregdo de Vendas em abril/24 e a
promogao de desconto na coparticipacao na utilizacao dos servicos nos recursos
proprios da Unimed Tubarao.

Com o intuito de promover acbes voltadas a garantir o bom atendimento, sera
realizada uma nova pesquisa de satisfacdo com os beneficiarios, além de manter as
pesquisas de satisfacao em todos os postos de atendimento.

Capacidade financeira

Num mercado cada vez mais competitivo, com expansoes agressivas de diversos
players e um cendrio tendente a um aumento dos custos assistenciais, devido ao
surgimento de novas terapias, como a TEA (Transtorno do Espectro Autista), novas
tecnologias e novos medicamentos, torna-se cada vez imprescindivel a compreensdo
e implementacgdo de estratégias de mercado que sejam capazes de tornar cada vez
mais eficientes as operadoras de planos de salde, tal trabalho que vem sendo
realizado pela Unimed Tubarao que monitora continuadamente a sua situacao
econdmica financeira, avaliando ativamente os possiveis impactos em suas operagoes
e implementando medidas que mitiguem riscos.

Em 2023 o saldo em aplicacoes financeiras findou em RS 35,59 milhdes, dos quais RS
23,46 milhGes estdo alocados em Fundos Garantidores de provisdoes técnicas
administrados por instituicoes financeiras conveniadas a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), e RS 1213 milhdes estdo alocados em aplicagdes de livre
movimentacao, valores estes que demonstram a salide financeira da cooperativa.

Em relagdo aos indices de liquidez corrente obteve-se um indicador de 1,50, conforme

célculo padrdo, houve uma baixa em relacdo ao apurado em 2022 que foi de 1,57, mas
que de qualquer forma é considerado um bom indice em relacao a andlise de mercado.
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Em nossa demonstragdo do Fluxo de Caixa encerrada em 2023 com saldo de RS 8,13
milhdes relativos as atividades operacionais, demonstra que a Unimed de Tubarao
vem honrando rigorosamente seus compromissos financeiros perante seus
cooperados, colaboradores, prestadores, credenciados e tributdrios.

Agradecimentos

A Diretoria Executiva intensificou acoes de governanga corporativa no sentido de
atingir melhores resultados, revisando politicas e adotando préticas estratégicas, no
intuito de atender as expectativas dos diversos publicos envolvidos na atividade da
operadora. Agradecemos o empenho e reconhecimento dos membros do Conselhos
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Administrativo e Fiscal, Cooperados, colaboradores, clientes e fornecedores em geral.

Tubarao, 31 de dezembro de 2023.

A Diretoria Executiva
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