O Programa de Qualificagao de Operadoras (PQO) ¢ uma inciativa desenvolvida pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para avali¢do anual do desempenho das
operadoras de planos de saude. Tem como objetivos classificar e estimular as
operadoras.

A Unimed Tubarao obteve o indice 0,636 para o ano base 2021, ou seja, a operadora foi
classificada na faixa intitulada como "BOM"':

IDSS da operadora 2022 (Ano-base 2021)
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IDQS - Qualidade Em Atencio A Saide
Avaliacdo do conjunto de a¢des em satde que contribuem para o atendimento das

necessidades de saude dos beneficiarios, com énfase nas agdes de promogao, prevencao
e assisténcia a satude prestada.
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IDGA - Garantia De Acesso

Condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso,
abrangendo a oferta de rede de prestadores.
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IDSM - Sustentabilidade No Mercado
Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio

econdmico-financeiro, passando pela satisfacao do beneficiario e compromissos com
prestadores.
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IDGR - Gestao De Processos E Regulacio

Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cumprimento das obrigagdes técnicas e
cadastrais das operadoras junto a ANS.
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Faixas de nolas de avaliagio:
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